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INFORMACJA O DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM
W 2024 ROKU

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
do zadan powiatu naleiy ochrona praw konsumenta. Zadanie to realizowane jest przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow, ktéry dziata na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest zatrudniony w Starostwie Powiatowym
w Piotrkowie Trybunalskim w niepetnym wymiarze czasu pracy - pracuje w wymiarze % etatu
i ma ustalany miesieczny harmonogram czasu pracy. Rzecznik przyjmuje konsumentéw od
poniedziatku do czwartku w godzinach 7% - 15%, w budynku przy ul. Sienkiewicza 16A w
pokoju nr 19. Konsumenci moga kontaktowac sie réwniez telefonicznie pod bezposrednim
numerem telefonu (44) 732 78 57 oraz przez poczte elektroniczng na adres:
d.rogalski@powiat-piotrkowski.pl.

Do zadan rzecznika konsumentdw w szczegdlnosci nalezy:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony interesdw konsumentow.

3. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

4. Wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

5. W terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedtozenie staroscie do zaopiniowania

rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazanie



go Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 7 dni od
zaopiniowania.

6. Przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu wnioskéw i sygnalizowanie
probleméw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wymagaja podjecia dziatar
przez organy administracji rzadowej.

7. W szczegdlnosci wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za
ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrong intereséw
konsumentow.

8. Wytaczanie powddztw w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone.

9. Prowadzenie edukacji konsumenckie;j.

Rzecznik realizuje zadania wiasne samorzadu w zakresie ochrony praw konsumentéw na
podstawie ustawy o samorzgdzie powiatowym.

Jednym z zadan rzecznika jest zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Porady udzielane sg
osobiscie, telefonicznie i mailowo. Udzielenie prady nie sprowadza sie tylko do udzielenia
konsumentowi prostej informacji. Najczesciej jest to szereg czynnosci, ktdre sktadaja sie na
kompleksowa pomoc prawng udzielang konsumentom. Porada to przede wszystkim analiza
dokumentéw (umdw, regulaminéw, warunkéw gwarancji), udzielenie szczegétowych
wskazéwek co do sposobu postepowania, napisanie lub pomoc w napisaniu pisma.

Udzielanie porad czy informacji ma réwniez charakter edukacyjny. Konsument zdobywa
niezbedna wiedze w danym zakresie co powoduje, iz w przysztosci jest w stanie sam unikngc
nieprawidfowego zachowania lub skutecznie korzysta¢ z przystugujacych mu uprawnien,
egzekwowad swoje prawa we wtasciwy sposéb i w najwtasciwszym dla niego momencie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piotrkowie Trybunalskim facznie udzielit w 2024 roku
375 porad i informacji konsumentom, ktérzy zgtosili sie osobiscie badz kontaktowali sie
telefonicznie i mailowo.

Porady dotyczyly reklamacji ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, bankowych,
ubezpieczeniowych, remontowo-budowlanych, edukacyjnych, dostawy energii elektrycznej,
wyposazenia wnetrz, sprzetu RTV i AGD, odziezy i obuwia, sprzetu komputerowego,
elektronarzedzi, telefondw komodrkowych oraz mozliwosci odstgpienia lub rozwigzania
zawartych umoéw. Petny zakres tematyczny porad zawiera tabela nr 1 (w zatgczeniu).

Do rzecznika zgtaszaja sie rowniez osoby z problemami innymi niz konsumenckie. Dotyczyto
to spraw dotyczacych prawa pracy, optat abonamentowych RTV, najmu mieszkan, sporéw
miedzy osobami fizycznymi, optat parkingowych, spadkéw czy egzekucji komorniczych. W
wielu przypadkach najwieksze trudnosci sprawiato wyprowadzenie takich oséb z btedu,
poniewaz przekonani byli o tym, ze rzecznik w takich sprawach réwniez udziela pomocy.



Poréwnanie danych z lat poprzednich przedstawia ponizsza tabela.

Rok Liczba Rok Liczba
2005 108 2016 391
2006 239 2017 451
2007 409 2018 490
2008 438 2019 497
2009 505 2020 214
2010 475 2021 281
2011 461 2022 421
2012 482 2023 463
2013 506 2024 375
2014 468

2015 429

Razem: 8100

Wystapienia rzecznika do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw konsumentéw to
instrument wykorzystywany w celu polubownego rozwigzania sporu migdzy konsumentem a
przedsiebiorcg czyli w sprawie indywidualnej. W wystgpieniu rzecznik moze wnosi¢ o
udzielenie wyjasniern i informacji dotyczacych danej sprawy, wskazujac dziatanie
przedsiebiorcy niezgodnie z przepisami wnosi¢ o ponowne rozpatrzenie reklamacji lub
proponowac ugodowe rozstrzygniecie sporu.

Wystgpienia kierowane s3 do przedsiebiorcow zazwyczaj wtedy gdy zadania reklamacyjne
nie zostaja uwzglednione lub przedsiebiorca w ogdle nie odpowiada na reklamacje. Jest to ze
wszech miar uzasadnione, poniewaz wymaga to od konsumenta podjecia podstawowych
dziatan w swojej sprawie a takze pozwala uniknaé skutkéw celowego lub przypadkowego
wprowadzenia rzecznika w bfad.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcow w 59 sprawach.

Zakres w jakim rzecznik wystgpowat do przedsigbiorcow przedstawia si¢ nastgpujgco:
reklamacje stolarki budowlanej, ustug ubezpieczenia, instalacji fotowoltaicznych, sprzegtu
komputerowego, odziezy i obuwia, braku zwrotu zaptaconej ceny przy odstgpieniu od
umowy, reklamacje ustug turystycznych, telefonéw, rozliczenia energii elektrycznej,
reklamacje sprzetu AGD, uszkodzenia mienia przez linie lotnicze a takze wprowadzenia w
btad przy zawarciu umowy.




Poréwnanie danych z lat poprzednich przedstawia ponizsza tabela.

Rok Liczba Rok Liczba
2005 26 2016 100
2006 36 2017 102
2007 40 2018 86
2008 58 2019 93
2009 59 2020 51
2010 57 2021 58
2011 81 2022 60
2012 78 2023 80
2013 99 2024 59
2014 98

2015 125

Razem: 1441

W ramach wspodtdziatania uczestniczyt w debacie dotyczacej bezpieczenstwa i
cyberbezpieczeristwa mieszkaricdw organizowanej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w todzi Delegatura w Piotrkowie Trybunalskim, Komende Miejskg Policji w
Piotrkowie Trybunalskim oraz Urzad Miasta Piotrkowa. Brat rdéwniez udziat w
organizowanych on-line webinarach organizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw oraz Rzecznika Finansowego.

Konsumenci zgtaszajacy sie osobiscie do Rzecznika mogg bezptatnie skorzysta¢ z publikacji
lub folderéw informacyjnych i edukacyjnych wydawanych przez miedzy innymi Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Urzad Komunikacji Elektronicznej.

W biezacym roku Rzecznik, bedzie konsekwentnie kontynuowat przyjete i prowadzone w

latach poprzednich formy dziatalnosci oraz bedzie podejmowat czynnosci w celu dalszego
udzielenia pomocy konsumentom oraz wykonywania natozonych przepisami prawa

obowigzkdéw.
Powiatowy Rzeq,znj sumentow
Dariusz ﬁcg/az
Zatgczniki:

1. Tabela Zapewnienie bezptatnego poradnictwa  konsumenckiego i informacji  prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.



2024

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakKresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy
telefoniczne osobiste pisem | Ogélem
i mailowe ne
I. Uslugi, w tym:
bankowe 8 6 14
ubezpieczeniowe 2 5 7

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii 16 25
stacjonarnej i komdrkowej, TV kablowa)

dostawa medidéw (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis) 4 3 7

turystyczne i hotelarskie

pralnicze 1 1

remontowo — budowlane 3 3

pocztowe

medyczne 1 1 2

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkotly 1 1

niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne 30 22 52
11. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz 12 15 27
sprzet RTV i AGD . 16 7

sprzet komputerowy 17 6 23
odziez 23 29 52
obuwie 28 19 47
samochody i akcesoria 1 1 2

nieruchomosci

materiaty budowlane 3 1 4
kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny 1 1

art. spozywcze

bizuteria 1 1 2

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komdrkowe 6 7 13
Inne 29 17 46
III. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 28 15 43

Razem: 375



